ilk Yayin Tarihi 01/06/2006

F.-—-:E(mt KALiTE POLiTi KASI Revizyon Tarihi / No 02/07/2024-R1

" CIVATA
Dokiiman Kodu PLOO1

Obel Civata San. ve Tic. A.S. olarak, misteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak, kalite
standartlarina uygun, glvenilir ve yenilik¢i trtinler sunmak en énemli 6nceligimizdir. Bu dogrultuda

benimsedigimiz kalite politikamiz asagidaki ilkeleri kapsamaktadir:

o Miisteri Odaklihk: Mdusterilerimizin beklentilerini asan ¢ozimler sunarak, ihtiyaglarina en
uygun Urlin ve hizmetleri saglamak. Mdusteri geri bildirimlerini dikkate alarak sirekli
iyilestirmeler yapmak.

e Kalite Yonetim Sistemi: IATF 16949: 2016 kalite yonetim sistemi standartlarina uygun olarak
calismak ve bu standartlari strekli iyilestirmek. Tim siireclerimizde kalite yonetim sistemimizi

etkin bir sekilde uygulamak.

o Siirekli lyilestirme: Uriin ve hizmet kalitesini siirekli olarak gelistirmek amaciyla, proseslerimizi
dizenli olarak gbzden gegirip iyilestirme firsatlarini degerlendirerek tim sireglerde,
mdusterinin ihtiyag ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis icinde glivenilir ve aranan

firma olmak.

e Uriin Kalitesi: Uriinlerimizin kalitesini ve giivenilirligini siirekli olarak artirmak icin en son
teknoloji ve en iyi malzemeleri kullanmak. Uretim siireclerimizde yiiksek kalite standartlarini

korumak ve gelistirmek.

e Calisan Katilimi: Calisanlarimizin kalite politikamiza olan katkilarini artirmak igin onlari siirekli
olarak egitmek ve gelistirmek. Yetkin ve yeteneklerini en st seviyede kullanabilen kisiler haline
gelmeleri icin takim calismasini tesvik ederek, kalite hedeflerimize ulasmak icin birlikte

calismak.

e Yasal ve Mevzuata Uygunluk: Tim faaliyetlerimizde yasal diizenlemelere ve sektérel

standartlara tam uyum saglamak.

e Miisteri ve Tedarikgi isbirligi: Misteri ve tedarikcilerimizle giivene dayali uzun vadeli

isbirlikleri kurarak, kalite standartlarimizi birlikte yikseltmek.




e Cevre ve is Giivenligi: Cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir Gretim ydntemlerini benimsemek, is

saghgi ve glivenligi kurallarina eksiksiz uyarak, calisanlarimizin saghgini ve giivenligini korumak.

o Teknolojik Yenilikler: Karhligi artirmak icin teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, liretim

sureclerimizde ve Urinlerimizde yenilikgi ¢oziimleri uygulamak.

Obel Civata, icinde bulundugumuz topluma ve gevreye saygili, 6rnek bir kurulus olmayi ve is hacmini

surekli gelistirerek, Glke ekonomisine katkida bulunmayi Kalite Politikasi olarak belirlemistir.

Kalite politikamiz, tim calisanlarimizin benimsemesi ve uygulamasi gereken bir rehberdir. Obel Civata
San. ve Tic. A.S. olarak, bu politikayr stirekli olarak gézden gecirip, iyilestirme taahhidimiizi

surdirecegiz.

OBEL GALISANLARI OLARAK KALITE POLITIKASINDA BELIRTILEN HEDEF VE GEREKLERE UYGUN
GCALISMAYI TAAHHUT EDERIZ.
CIVATADA MARKA “OBEL” DIR.
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